
 
Allgemeine Geschäftsbedingungen: 

 
Durch die Auftragserteilung anerkennt der Kunde die nachstehenden aufgeführten allgemeinen 
Geschäftsbedingungen. Davon abweichende Vereinbarungen bedürfen der schriftlichen Form 
 
1. Ausführung und Leistung: 
Anlieferungs- und Abholort der Wäsche muss mit unserem Lieferwagen erreichbar sein. Von uns 
zur Verfügung gestellten Transportmittel sind und bleiben Eigentum der Wäscherei Samstagern 
aG und dürfen nicht anderweitig verwendet werden. 
 
Der Kunde anerkennt die Richtigkeit der Lieferung und des Lieferscheins, sofern er nicht innert  
drei Arbeitstagen eine schriftliche Meldung getätigt hat. 
 
Ein Reinigungserfolg kann nicht garantiert werden. Der Reinigungspreis ist in jedem Fall 
geschuldet. 
 
Eigenwäsche muss durch den Kunden gekennzeichnet werden. Für von der Wäscherei 
Samstagern AG gezeichnete Wäsche wird der Zeitaufwand verrechnet. 
 
Die Wäscherei Samstagern AG benötigt für die Eigenwäsche des Kunden eine Waschanleitung. 
Falls keine Anleitung vorliegt, trägt der Eigentümer das Risiko und die Wäscherei Samstagern 
AG übernimmt keine Haftung. 
 
 
2. Leasingangebot und Mietartikel: 
Die Mieterin hat die Mietwäsche mit aller Sorgfalt zu behandeln. Die Mieterin haftet für allfällige 
Schäden an der Mietwäsche, welche durch unsachgemässe Benützung entstehen. Der Verlust 
über 2% der jeweiligen Inventarmenge wird der Mieterin in Rechnung gestellt. 
 
Die Mieterin ist verpflichtet, die Mietwäsche einzig bei der Wäscherei Samstagern AG zur 
Reinigung zu übergeben. Bei Verletzung dieser Bestimmung ist eine Konventionalstrafe in der 
Höhe von 12 monatlichen Mietgebühren geschuldet. Dabei entbindet die Zahlung der 
Konventionalstrafe nicht von der Einhaltung der Verpflichtung. Darüber hinaus bleibt die 
Geltendmachung weiteren Schadens vorbehalten. 
 
Die Leasingwäsche bleibt Eigentum der Wäscherei Samstagern AG. De Verwendung dar nur 
vom Mieter erfolgen.  
 
Unsererseits besteht kein Versicherungsschutz für die Mietwäsche, die sich beim Kunden 
befinden. Der Mieter haftet für jeden Schaden bzw. für das Abhandenkommen an den ihm zur 
Verfügung gestellten Mietartikel bis zu Übergabe an unseren Lieferdienst. 
 
Ein Anspruch auf Vergütung für unbenutzt zurückgegebene Mietartikel besteht aus hygienischen 
Gründen nicht. 
 

 



 
 
 
3. Beanstandungen: 
Reklamationen oder Beanstandungen müssen innerhalb von drei Arbeitstagen nach Erhalt der 
Gegenstände der Wäscherei Samstagern AG schriftlich gemeldet werden. 
 
 
4. Haftung: 
Die Wäscherei Samstagern AG haftet für Schäden an den übergebenen Textilien nur insofern 
die Schäden nachweislich auf vorsätzliches oder grobfahrlässiges Verschulden zurückzuführen 
sind. Im Falle einer Haftpflicht kann nur Geldersatz in Höhe des Zweitwertes verlangt werde. Als 
Neupreis gilt maximal der von der Wäscherei Samstagern AG verlangte 10-fach 
Bearbeitungspreis. 
 
Wir übernehmen keine Haftung für Knöpfe, Reissverschlüsse, Ornamente, Schnallen, Bändel 
usw. Schäden durch ungenügende Festigkeit des Gewebes, der Nähte, ungenügende Echtheit 
von Färbungen und Drucke, einlaufen, frühere unsachgemässe Behandlung, andere verborgene 
Mängel, sowie nicht entfernten Tascheninhalte. 
 
Die Wäscherei Samstagern AG haftet nicht für Schäden oder Ausfälle, die auf höhere Gewalt 
zurückzuführen sind. 
 
 
5. Konditionen: 
Kleinmengenzuschlag pro Lieferung: 
Bestellwert unter CHF    50.00  Zuschlag CHF 10.00 
Bestellwert unter CHF 100.00  Zuschlag CHF    8.00 
 
Öko- und Rohstoffzuschlag 12% 
 
Alle Preise exkl. 8.1% MwSt. / Preisänderungen bleiben vorbehalten 
 
 
6. Zahlungsbedingungen: 
Die Preise sind netto zahlbar innert 30 Tagen nach Rechnungsdatum. Bei Zahlungsverzug 
werden Mahnspesen von CHF 20.00 in Rechnung stellen. Bei der 2. Mahnung werden keine 
zusätzlichen Lieferungen mehr ausgeführt. 
 
 
7. Anwendbares Recht und Gerichtsstand: 
Es ist ausschliesslich das schweizerische Recht anwendbar 
 
Gerichtsstand ist in 8805 Richterswil ZH 
 

 


